PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA CON PERSPECTIVA DE GENERO
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS DE LA TIERRA

o .
E N C I T PROTOCOLO PARA LA ATENCION EN CASOS DE
VIOLENCIA CON PERSPECTIVA DE GENERO
ESCUELA NACIONAL de
CIENCIAS de la TIERRA

En el marco de una vida libre de violencia contra las mujeres y grupos de la
comunidad LGBTIQ#+, la Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra (ENCIT) se une
al llamado de mantener y atender los casos que se tipifiquen como violencia de
género dentro de las entidades académicas, dependencias e instancias
universitarias.

Desde sus antecedentes en el 2016 la UNAM implemento el acuerdo para
establecer las Politicas Institucionales para la Prevencién, Atencion, Sanacién y
Erradicacion de Casos de Violencia de Género, es asi como las instancias
correspondientes trabajan en conjunto con el area de la Abogacia General y de
forma importante con la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencion de la Violencia de Género para la resolucion en el marco de la legalidad.

Las transformaciones sociales que se viven y que han obligado al Estado Mexicano
a garantizar el derecho a una vida libre de violencia se fortalecen con los convenios
de los tratados Internacionales en materia, la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém do Para) emiten los resolutivos acorde a criterios vy
protocolos emitidos por la Suprema Corte de la Justicia de la Nacion.

El compromiso universitario implica apego a los protocolos de atencion en casos
con perspectiva de género y sus constitutivos en valoracion, de acuerdo con los
principios de taxatividad y proporcionalidad en la determinacién de las sanciones en
casos de violencia de género en la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Por ello la Comision Local de Seguridad de la ENCIT propone un protocolo de
atencion en casos de violencia con perspectiva de género dentro de los miembros
de la comunidad universitaria, sean realizados al interior de la dependencia, en
espacios de actividades practicas escolares, espacios de dependencias alternas a
la ENCIT y en areas publicas y privadas donde se promueve la NO violencia dentro
de los miembros universitarios.

El documento se apoya en los acuerdos del protocolo para la Atencion de casos de
violencia de Género en la UNAM (2019) y el protocolo para la Atencion Integral de
casos de violencia por razones de Género en la Universidad Nacional Autbnoma de
México publicado en la gaceta UNAM el 17 de noviembre de 2022 de forma
sintética, a fin de lograr una interpretacién de rapida consulta y de lineamientos de
trabajo.
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DEFINICIONES

Agresioén: Son aquellas conductas orientadas a dafar a una persona de manera
directa o indirecta. La agresion directa es la que se realiza abiertamente sobre la
victima, sea de manera fisica o verbal, por lo que el agresor es completamente
identificable.

La agresion indirecta es la que se ejecuta sobre las posesiones, estatus o relaciones
de una persona causandole dafios o perjuicios, en ésta se puede o no identificar al
agresor.

Los tipos de agresiones que se pueden presentar son de manera enunciativa mas
no limitativa: fisica, verbal, psicoldgica, sexual, simbdlica, instrumental y/o colectiva.

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA CON
PERSPECTIVA DE GENERO.

El procedimiento de atencién y seguimiento de casos en materia del presente
protocolo se regira bajo los principios rectores siguientes: debida diligencia,
confidencialidad, informacion adecuada al procedimiento de queja y accesibilidad
en el procedimiento para todas las personas en igualdad de condiciones.

Actos de violencia con perspectiva de género, descritos en la legislacion
internacional, nacional y universitaria en la materia por las instancias de la Abogacia
General, Defensoria de Derechos Universitarios y Coordinacion de igualdad y
equidad universitaria. Para tal fin se deberan de valorar elementos tales como:
comportamiento (accidon u omision) derivado de estereotipos de género, el tipo de
dafo (individual y colectivo) de acuerdo con la persona que lo resintio, asimetria de
poder (formal o informal), consecuencias (individuales, colectivas, mediatas e
inmediatas) revisando el contexto en el que se de (aula de clases, espacios
publicos, practicas de campo, actividades de reuniéon entre miembros de la
comunidad).

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS CON ATENCION A VIOLENCIA
CON PERSPECTIVA DE GENERO.

Aquellos actos en atencion con perspectiva de género ocurridos en las instalaciones
e inmediaciones universitarias, asi como en espacios distintos a los recintos
institucionales, siempre y cuando intervenga una persona integrante de la
comunidad de esta Casa de Estudios que vulneren la normativa, el orden, la
disciplina, los principios o valores que deben guiar la conducta de los universitarios,
y que deriven de una relacion académica, laboral o analoga, podran seguir el
siguiente protocolo de actuacion:

- Presentar una queja la persona que considere haber sido victima de un acto
de violencia de género o con perspectiva de género ante la Defensoria de los
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Derechos Universitarios. Asimismo, podra presentar una denuncia la persona
que tenga conocimiento directo de una situacién que vulnere la integridad de
algun miembro por situaciones de violencia con perspectiva de género.
Notificar al Titular de la dependencia y al area juridica la situacion por
violencia de género.

El Titular podra imponer una sancion provisional y enviar ante las instancias
competentes de la Universidad Nacional Autonoma de México, para iniciar el
procedimiento establecido en la Legislacién Universitaria en los Articulos 95
y 97 del Estatuto General de la UNAM, siempre y cuando la persona sefialada
como probable afectada presente una queja formal. En caso de que se trate
de personas menores de edad, las autoridades competentes podran levantar
una queja y proceder de acuerdo con los estandares nacionales e
internacionales de la materia mediante la solicitud de medidas precautorias
para salvaguardar la seguridad e integridad de la persona afectada.

Las sanciones aplicables son: amonestacion, suspension por 6 a 12 meses
0 un periodo lectivo escolar y expulsion definitiva de la UNAM.

El procedimiento se continuara a través del area juridica de la dependencia
y en su accion se correra el aviso al Tribunal Universitario para ejecutar lo
que a su evaluacion convenga.

Quienes integran la comunidad universitaria deberan actuar con honestidad al
emplear estos procedimientos. En caso de que se denuncie la presentacion de
una queja falsa, la Universidad Nacional Autbnoma de México a través de la
Oficina de la Abogacia General y el Tribunal Universitario tomara las medidas
correspondientes conforme a la normativa universitaria aplicable.

En el trabajo Administrativo de Atencion en Casos de Violencia de Género la
importancia de la figura de las Personas Orientadoras de la Comunidad (POC).

FUNCIONES DE LAS POC’s

1.

La entidad o dependencia académica debera de tener uno o mas miembros
que conformen a las Personas Orientadoras de la Comunidad en contra de
la violencia de género al haber acreditado el curso-diplomado para tales fines
y registrar ante la Coordinacién para la Igualdad de Género UNAM (CIGU).

Las personas orientadoras son integrantes de la comunidad universitaria,
que colaboran con la estrategia en contra de la violencia de género a titulo
voluntario y que reciben una capacitacién y seguimiento periddico por parte
de la Oficina de la Abogacia General en materia de igualdad de género, no
discriminacion, violencia de género, asi como legislacion y procedimientos
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aplicables en la Universidad por casos de violencia con perspectiva de
geénero.

3. Las POC’s se regiran de conformidad a las Directrices para la Orientacion en
contra de la Violencia de Genero en la UNAM. NO son autoridades,
unicamente brindan informacién sobre violencia de género a las personas
para que éstas acudan a las instancias competentes a levantar sus quejas y
en su caso, orientar para el apoyo y la contencion psicoldgica cuando la
persona afectada lo solicite o requiera.

ETAPAS DE LA ATENCION PARA CASOS DE VIOLENCIA CON
PERSPECTIVA DE GENERO

I: Primer contacto u orientacion.

v Atencién por la POC, area juridica o titular de la dependencia.

v' Medidas de contencién necesarias para la persona afectada.

v/ Sancion o informe del presunto agresor al area correspondiente dentro de
la dependencia o a la dependencia en que se encuentre inscrito.

Il. Presentacion de la queja.

v" Formalizacién de una queja

v' Medidas urgentes de proteccién y contencioén a la persona que presenta
la queja.

v' Directrices para la entrevista en el levantamiento de la queja con personal
de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

v' Acompanamiento y asesoria para el procedimiento penal

v’ Verificaciéon del procedimiento con fines restaurativos.

lll. Seguimiento de la sancién y acuerdo derivados del procedimiento.

ELEMENTOS PARA DETERMINAR LAS MEDIDAS QUE DEBEN
IMPLEMENTARSE PARA PROTECCION DE LA PERSONA QUE PONE LA
QUEJA.

l. Naturaleza de la violencia de género.
v La gravedad del incidente.
v' El tiempo que ha durado el ejercicio de la violencia (evento aislado o
continuo)
v' El dafio causado (individual o colectivo, inmediato o mediato)
v Si hubo actos similares anteriores (frecuencia y escalada de violencia)
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Il. Las relaciones de poder entre quien presenta su queja y la persona presunta
agresora

v Si existe abuso de autoridad
v La posicién de la parte que presentd su queja (edad, nivel de experiencia,
posicion en la organizacion).
Il. Cualquier otra informacion relevante de la condicién de la victima y del
agresor.

RECOMENDACIONES DE MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION

1. Medidas de no comunicacion directa, a través de terceras personas o medios
electronicos que afecten o alteren la integridad fisica, psicolégica o
emocional de la persona que interpone la queja.

2. Cambio de turno, grupo o plantel en funcion de las necesidades de la persona
que presenta la queja.

3. Apoyo académico para que la persona que presenta la queja no se vea
afectada en el desarrollo de sus actividades, por ejemplo, evaluaciones por
otra persona académica o un comité evaluador.

4. Las que se consideren pertinentes en cada caso.

RECOMENDACIONES DE MEDIDAS DE CONTENCION PARA LA PERSONA
QUE PRESENTA LA QUEJA

1. En el caso de que la persona que presenta la queja se encuentre en un
evidente estado de alteracion, la persona Titular de la Dependencia, hara de
su conocimiento del caso a la Defensoria de derechos universitarios, y a la
Coordinacion de la Oficina de la Abogacia General para gestionar el apoyo
de contencion psicoldégica de manera expedita ya sea a través del area de
psicologia de la ENCIT, otra dependencia al interior de la UNAM o a través
de un servicio externo.

2. La contencion psicolégica implica escuchar a la persona afectada, validar y
contener sus emociones, proporcionarle informacion que le permita conocer
sus opciones y tomar una decision libre e informada. De esta forma se
visibiliza la importancia de dar el apoyo a la persona que presenta la queja.

DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Para iniciar un procedimiento formal, las autoridades y personas competentes de la
Entidad se remitiran a las disposiciones existentes en la Legislacion Universitaria
del Estatuto General de la UNAM y los Contratos Colectivos de Trabajo, en funcion
de la calidad de la persona que haya cometido el acto denunciado.
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l. Procedimiento formal solo podra realizarse si se cumplen los siguientes

supuestos:

a. Laidentificacion de la persona presunta agresora

b. La pertinencia de la persona presunta agresora a la comunidad
universitaria

c. Que los actos hechos senalados constituyen probables actos de
violencia de género.

Il. En el caso de no cumplirse alguno de los dos primeros incisos del numeral
I, se podra otorgar a la persona que presentd la queja atencidn psicologica
y acompanamiento al Ministerio Publico en caso de que la conducta
constituya un delito, asimismo aplicar las medidas urgentes de proteccion.

[l Si la queja se fundamento en la Defensoria de los Derechos
Universitarios, la unidad de apoyo juridico remitira a la entidad académica
o dependencia universitaria correspondiente el oficio para que inicie el
procedimiento formal.

V. En el procedimiento formal se llamaran a las partes “persona presunta
agresora” y “persona que presenta la queja” para manifestar la situacion
motivo de la queja.

V. El procedimiento formal dependera de la calidad de la persona que haya
cometido la falta o acto denunciado de acuerdo con los siguientes
articulos y clausulas:

A. Si la persona presunta agresora es parte del alumnado, se iniciara un
procedimiento disciplinario de conformidad con lo establecido en el Estatuto
General de la UNAM, articulos 90 al 101 y al Reglamento del Tribunal
Universitario y de la Comision de Honor (articulos 5y 32).

B. Sila persona presunta agresora es parte de la comunidad académica, se iniciara
un procedimiento de investigacion administrativa, de conformidad a lo
establecido en el Contrato Colectivo AAPAUNAM (Clausulas 21y 22).

C. Si la persona presunta agresora es trabajadora de base, se iniciara un
procedimiento de investigacion administrativa, de conformidad a lo establecido
en el Contrato Colectivo STUNAM (Clausulas 22 y 23).

D. Si la persona presunta agresora constituye personal de confianza o
funcionariado, se iniciara un procedimiento de aviso de sancion o rescision de
conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

E. En el supuesto de que la persona presunta agresora tenga dos o mas calidades
se instrumentara el procedimiento que corresponda segun la calidad en la que
haya ejercido la violencia, conforme al principio general del derecho non bis in
idem: el cual refiere que una persona no puede ser juzgada dos veces por los
mismos hechos.

F. Si la persona presunta agresora es externa o desconocida, la Unidad para la
Atencion de Denuncias dentro de la UNAM (UNAD), podra proponer al area



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA CON PERSPECTIVA DE GENERO
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS DE LA TIERRA

correspondiente la realizacion de medidas de no repeticidn, como : vigilancia,
iluminacion campafas de prevencion, entre otras.

DIRECTRICES PARA LA INVESTIGACION DE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO.

La investigacidon y actuacion realizada mediante las Oficinas Juridicas
correspondientes de la Defensoria de Derechos Universitarios y/o la juridica de
la Dependencia, seran competentes en los procedimientos disciplinarios y de
investigacion administrativa para respetar los principios establecidos en los
estandares internacionales mas altos en la materia los cuales se sintetizan a
continuacion:

—

Evaluar de forma preponderante del dicho de la victima.

2. Evaluar razonablemente la ausencia de consentimiento libre y voluntario por

parte de la victima respecto de la conducta de contenido sexual en caso de

materia de la queja.

Aplicar el “estandar de la persona razonable” en materia de acoso sexual.

4. Establecer que elementos acreditan la intencionalidad de quien sea probable
responsable.

5. Evaluar la existencia de relaciones de poder.

w

DE LAS SANCIONES Y ACUERDO DERIVADOS DE UN PROCEDIMIENTO.

Los casos de violencia de género resueltos tanto por via del procedimiento formal
como alternativo deberan contar con una fase de seguimiento a corto, mediano y
largo plazo por parte de la persona Titular de la entidad académica o dependencia
universitaria que conocio el asunto y del Oficina de la Abogacia General a través de
la UNAD.

El seguimiento de las sanciones y acuerdos derivados de los procedimientos
alternativos tendran que ser vigilados para la eficiencia de las medidas adoptadas y
asi evitar problemas de reincidencia, minimizar el impacto de los hechos ocurridos,
restaurar un ambiente sano y seguro y prevenir otros actos de violencia o
revictimizacion. Para ello, se debera de mantener comunicacién directa y
permanente con la persona que presento su queja, segun el caso en proceso, por
lo menos en un lapso de hasta 6 meses posteriores al acuerdo de las partes o de la
resolucion del asunto definitivo.

En el caso de que la persona afectada fuese sujeta a represalias por la presentaciéon
de la queja en contra de actos de violencia de género, podra contactar a la Oficina
de la Abogacia General a través de la UNAD, para que en colaboracién con el o la
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titular de la entidad académica o dependencia universitaria se tomen las medidas
necesarias contra estos hechos.

TELEFONOS DE ATENCION DE LAS AUTORIDADES QUE INTERVIENEN

INSTANCIA

PROCEDIMIENTO

CONTACTO

Defensoria de los
Derechos
universitarios,
igualdad y
atencion de la
violencia de
género.

Instancia
auténoma

Asesoria en materia
de violencia por
razones de género

Tel. 554161-6048
Email: genero@defensoria.unam.mx
WWW.defensoria.unam.mx

Departamento de
asesoria juridica
de la defensoria
de los derechos
universitarios

Presentacion y tramite
de la queja puede ser
formal o restaurativo

Tel. 555622-2222 555622-1599
Oficina de la abogacia general

www.https://coordinaciongenero.unam.mx/ruta-
atencion-violencia-
genero/abogadogeneral.unam.mx/abogadogenera
|

Autoridad de la
dependencia o
entidad
académica con la
asesoria de la
Oficina de la
Abogacia General

Procedimiento de
responsabilidad
universitaria

Email: direccion@encit.unam.mx

Oficina de la
Abogacia General
(OAG)

Acompafnamiento ante
instancias externas

Tel 555550-6956
Email: correspondencia.oag@unam.mx

Coordinacion para

Acciones preventivas

https://coordinaciongenero.unam.mx/ruta-

la lgualdad de de educacién y atencion-violencia-genero/
Género de la reeducacion
UNAM (CIGU)
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